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However  small,  the  benefits  from  process  im‐
provements need to be celebrated especially for an 
emerging  tertiary  institution.  The  following  are 
what  are  the  distinct  benefits  derived  from  the 
process  improvements  since  Phase  1  of  the  pre‐
ferred vendor contract: 
 





helped  the  library  adhere  to  its  contract 
obligations; as well as  satisfy  the growing 
resources  demand  from  faculty  and  stu‐
dents especially towards research needs. 
• Flexibility  in  the  acquisitions business  op‐
erations and significant support to process 










As  a way  forward  the  poster  presentation  at  the 
Charleston conference has  inspired a desire to ex‐
plore  the  process  improvement  opportunities  at 




en  and  progress  and  outcome  be  reported  on  at 
future conference(s). 
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